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Travailler avec la restauration collective pour favoriser les 
circuits courts et l’approvisionnement local, ça passe aussi 
par la formation de celles et ceux qui préparent tous les 
jours les repas de nos enfants ! Fin octobre, les cuisinières 
des cantines scolaires de Hautes Terres Communauté et 
Saint-Flour Communauté ont suivi deux jours de formation 
en partenariat avec le National de la Fonction Publique 
Territoriale (CNFPT), pour cuisiner des recettes à base de 
produits locaux et de qualité, tout en respectant les besoins 
nutritionnels des enfants et en maîtrisant le budget. 
Une action portée en partenariat avec le Conseil Départemental 
et la Chambre d’Agriculture du Cantal.

Les travaux de restauration des cours d'eau et zones humides sur la 
commune de Saint-Saturnin sont finalisés depuis septembre 2023. 
Un très beau travail collaboratif sous la maîtrise d'ouvrage de Hautes 
Terres Communauté et avec l’assistance technique du Conservatoire 
d'Espaces Naturels d'Auvergne pour répondre à l'objectif du projet de 
territoire "Soutenir la préservation de la ressource en eau et des milieux 
aquatiques".
Ce projet permet de restaurer des milieux aquatiques et humides, 
tout en conciliant les usages agricoles en place sur la parcelle. Au 
programme, 400 mètres linéaires de reméandrage du ruisseau dans 
son lit naturel, reconnexion des zones humides associées, enlèvement 
de drains, mise en défense des berges et aménagements de trois 
points d’abreuvement/franchissement pour le bétail. 

Ces travaux ont pu être concrétisés grâce au soutien de l'Agence de l'Eau 
Adour-Garonne, dans le cadre de l’appel à projets « Restauration des zones 
humides », de la Fédération de Pêche du Cantal, de l’AAPPMA de Condat Rhue 
et Santoire et du propriétaire-exploitant. Animation et suivi de chantier réalisés 
par Mathieu Le PAVOUX de l'Entente du bassin versant de la Rhue et l'équipe 
du Conservatoire d'espaces naturels d'Auvergne. 

Gestion des milieux aquatiques

Emploi saisonnier au Lioran
Connaître les besoins pour attirer et fidéliser, tels sont les objectifs 
des deux ateliers de travail qui se sont tenus le 26 octobre et le 23 
novembre derniers, réunissant les professionnels du tourisme, 
directement concernés par cette problématique. L’étude en cours sur 
les besoins relatifs à l'emploi saisonnier, a été menée en deux temps, 
avec un premier atelier de partage des enquêtes conduites cet été 
pour permettre l’identification des profils de saisonniers et de leurs 
besoins. Le second atelier a permis de rentrer dans le concret, avec 
des échanges riches permettant d’obtenir des pistes sur les actions 
concrètes à mettre en place. 

Permettre à chacun d’utiliser un outil informatique avec aisance 
et ainsi réduire la fracture numérique sur le territoire, c'est la 
mission confiée à Sophie Aïchaoui, conseillère numérique 
de Hautes Terres Communauté. Cette mission d'inclusion 
numérique va se poursuivre grâce à la prolongation du dispositif 
Conseiller numérique à travers le soutien financier de l'État.  

Les ateliers numériques se poursuivent

Contactez Sophie Aïchaoui
06 70 81 83 86 

Besoin d'information, envie de s'inscrire, 
être force de proposition sur un atelier ?

Futurs professionnels de santé 

Consommer local dans les cantines 

Sommaire

Le Contrat Local Santé de Hautes Terres Communauté et Saint-
Flour Communauté était à l'honneur à la soirée des internes 
organisée par le Conseil Départemental du Cantal, le 24 octobre 
dernier. Au vu de leur fin de stage et afin de les remercier d'avoir 
choisi notre beau département, les étudiants en médecine 
hospitalière et libérale étaient conviés à cette soirée. L'occasion 
de leur présenter les intervenants qui pourront les épauler dans 
leur future installation dans le Cantal espérons-le, et peut-être 
même dans l'Est Cantal !
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C’est bien un choix d’avenir qu’il vous est 
proposé de découvrir à travers le Grand Angle 
de ce numéro consacré à la mobilité.   Si les 
déplacements sont synonymes d’accès aux 
commerces, aux services publics, à la santé, à 
la culture, aux loisirs et permettent de maintenir 
du lien social, comment peut-on faire concilier 
les évolutions sociétales et environnementales 
en matière de mobilités alternatives avec les 
caractéristiques de notre territoire montagnard 
et rural ? Quels leviers pour transformer cela en 
force ? A travers la double page consacrée à 
ce sujet, vous découvrirez les propositions qui 
seront mises en place progressivement pour 
permettre à chacun de tester et d’adopter ! 
des modes de déplacement différents, au gré 
de vos envies, certains plus collaboratifs et 
conviviaux comme le co-voiturage et l’auto-
partage, d’autres plus doux et apaisants 
comme le vélo. 
La première pierre de cette réflexion est la 
concrétisation du Plan Vélo. Ce dernier est 
conçu pour offrir aux habitants et visiteurs de 
Hautes Terres Communauté des alternatives 
de déplacement aménagées et sécurisées, 
une offre de loisirs plus importante et une 
diversité de l’offre touristique toute l’année. 

En cette année qui débute, je vous invite à nous 
rejoindre dans cette dynamique, à participer 
activement à ces transformations qui, je le 
crois profondément, façonneront un territoire 
plus moderne, dynamique, plus soucieux de 
son environnement et inclusif. 

édito

Président de Hautes Terres 
Communauté

Je vous remercie 
pour votre confiance 

renouvelée 
et vous souhaite une 

année 2024 riche 
en succès individuels 

et collectifs.

Didier Achalme

www.hautesterres.fr

Madame, Monsieur,

En ce début d’année 2024, permettez-moi 
de vous présenter, au nom des élus et des 
équipes de Hautes Terres Communauté, nos 
vœux les plus chaleureux pour cette nouvelle 
année qui s’ouvre devant nous. Puissent ces 
douze mois à venir être empreints de succès 
et d’épanouissement pour chacun d’entre 
vous, ainsi que pour notre territoire tout entier. 

Nous entamons cette année avec une 
détermination renouvelée à poursuivre les 
objectifs ambitieux que nous nous sommes 
fixés dans le cadre de notre projet de territoire. 
Notre engagement indéfectible envers 
le développement de notre économie, 
l’aménagement harmonieux du territoire 
et l’accessibilité renforcée aux différents 
services restent au cœur de nos actions. 
Notre leit-motiv : le bien-vivre en Hautes 
Terres Communauté !
La confiance que vous nous avez accordée 
il y a trois ans maintenant et que vous nous 
renouvelez au quotidien nous oblige à redoubler 
d'efforts pour créer un environnement où 
chacun peut s'épanouir. 
Le Mag est l’occasion de vous rendre 
compte des actions impulsées par les élus 
et portées par les équipes de Hautes Terres 
Communauté. Entrepreneuriat, agriculture, 
tourisme, insertion par l’emploi, culture, 
accès aux services publics, amélioration 
de l’habitat, les chantiers sont nombreux et 
engageants pour le futur des Hautes Terres 
Communauté. Nous confortons le territoire 
d’aujourd’hui et construisons à travers ces 
choix notre territoire de demain en donnant 
à nos enfants les clefs pour construire leur 
devenir.

Zoom sur les communes
Albepierre-Bredons
Laveissière
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Animer le réseau des entreprises pour porter une 
dynamique croissante

Connecter, Collaborer, Prospérer : 
le nouveau site dédié aux acteurs du Tourisme

Améliorer l’habitat et favoriser la revitalisation 
rurale : point à date

Accompagner les usagers et favoriser l’inclusion 
numérique : c’est ça les Maisons France Services !

Créer une filière de la prairie à l’assiette 100%  
« Hautes Terres » grâce à des agriculteurs motivés

Accompagner le développement et la mutation 
de la station du Lioran vers un avenir 4 saisons 

CYMARO, bientôt 90 ans et toujours à la pointe 
VISUWALL, au service du bâtiment et de l’architecture

Des oeuvres d’art près de chez vous avec la Micro-Folie

Le Relais Petite Enfance, service gratuit dédié aux 
familles et aux professionnels de la petite enfance

Chantier d’insertion : s’intégrer socialement via l’emploi
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• 255 Arapiroux. - 34,42 km2

• 1 hôtel-restaurant

• 1 restaurant

• 1 pâtisserie

• 1 magasin de fromages 

• 1 magasin de sport

• 21 exploitations agricoles

• 25 gîtes environ

• 2 églises dont 1 classée Monument 
Historique à Bredons

• 1 camping municipal et 1 à la ferme

• Environ 30% du domaine skiable 
alpin de la station du Lioran se 
trouve sur la commune, et plus de 
80 % du domaine nordique de Prat 
de Bouc

« Être au service de la commune et de ses habitants, 
défendre leurs intérêts, conduire des projets qui la 
font vivre et grandir, travailler dans la continuité en 
m’inspirant de mes précédents mandats aux côtés de 
mes prédécesseurs, en tant que conseiller puis adjoint, 
tout en étant en recherche permanente de projets 
nouveaux avec mon équipe actuelle. »

XAVIER FOURNAL
Maire depuis 2020

Qu’est-ce qui caractérise
votre commune ?

1 pépite : L’Église romane de Bredons

Carte d’identité
La commune s’étend du bord de l’Alagnon à 872m d’altitude, 
jusqu’au sommet du Plomb du Cantal à 1855m.

Très certainement la richesse de son patrimoine ! 
Le nom d’Albepierre est issu du latin et signifie pierre 
blanche. En effet, il existait de nombreuses carrières de 
roches volcaniques ornementales dont une subsiste 
encore aujourd’hui. C’est très certainement grâce à cette 
activité que nous retrouvons de nombreux monuments 
patrimoniaux sur notre commune  : burons, moulins, 
fontaines, fours, églises, croix… mais aussi les vitraux 
remarquables de l’Église d’Albepierre. 
Son histoire est marquée par des modifications de 
périmètre successives et une proximité historique avec 
Laveissière. En effet, les communes d’Albepierre et de 
Bredons furent créées en 1790 et fusionnèrent peu de 
temps après, adoptant le nom de la seconde. La commune 
de Bredons regroupait ainsi les communes actuelles 
d’Albepierre-Bredons et de Laveissière et représentait plus 
de 2500 habitants. En 1836, à la demande des Valagnons, 
le territoire fut scindé en deux parts égales : au Nord du 
ruisseau de la Barre, la commune de Laveissière, et au 
Sud, la commune de Bredons. En 1955, Bredons devient 
Albepierre-Bredons. 
Ce lien fort avec Laveissière subsiste encore aujourd’hui, 
avec notamment le domaine skiable du Lioran, partagé 
sur les deux communes et le domaine nordique de Prat 
de Bouc qui s’étend également sur une partie du territoire 
de la commune. 
Comme autre particularité de la commune, je citerais, 
je dirais les 400 ha d’espaces pastoraux dont plus de la 
moitié est gérée, comme autrefois, sous forme d’estives 
collectives avec nos agriculteurs majoritairement.

Albepierre-Bredons

L’église romane de Bredons date du Xeme siècle. Elle est classée Monument Historique en 1840. Perchée sur son rocher, 
elle domine les vallées environnantes, à l’image de son influence passée sur les villages voisins. L’Église est d’autant 
plus majestueuse aujourd’hui car elle a franchi les siècles en résistant aux attaques du temps, de la météo mais aussi 
de l’Homme. Aujourd’hui, elle bénéficie du plus grand soin pour assurer sa pérennité ; elle fait notamment partie de la 
candidature commune, portée par la Fédération Européenne des sites clunisiens, pour une inscription au patrimoine 
mondial de l’UNESCO.

Quelles sont vos motivations 
en tant que maire ?

Être maire en milieu rural,  c’est quoi aujourd’hui 
en 3 mots ?

Faire partie de Hautes Terres Communauté, 
qu’est-ce que cela signifie pour vous ? 

Qu’est-ce qui vous plaît le plus dans votre 
commune ?

« Proximité, polyvalence, résilience. »

« La commune est riche de ses habitants, de son 
patrimoine et de son histoire. Elle est source d’inspiration 
et de fierté ; il est donc naturellement passionnant d’en 
être l’ambassadeur et le promoteur. »

« Hautes Terres Communauté, c’est un collectif qui 
s’engage à construire ensemble un territoire cohérent 
tout en respectant nos diversités. » 



LaveiSSiere

Carte d’identité
La commune de Laveissière est située entre Saint Flour et Aurillac 
et est longée par la N122. Elle a cette particularité d’avoir deux 
ambiances : celle de la vallée aux bords de l’Alagnon et celle de 
la station de ski, Le Lioran.

520 Valagnons
34.93 km2
1 micro-crèche
1 agence postale
Une école
12 associations sportives 
ou d’animation

L’Église St Louis au bourg
Chapelle Notre-Dame-de-la-Paix 
au Lioran

En vallée : 
un multiple rural ; 
un camping 3 étoiles ; 
2 chambres/tables d’hôtes ; 
des artisans (couvreur, maçon, 
plombier); 6 agriculteurs dont un 
producteur de fromage, beurre 
avec visites à la ferme ; 
2 exploitants forestiers ; 
3 entrepreneurs en espaces verts ; 
21 meublés et gîtes

Au Lioran :
31 commerces ; 
2 hôtels/restaurants ; 
17 restaurants ; 
1 centre de vacances ; 
1 gîte d’étape ; 
1 résidence ; 
1 hébergement insolite ; 
1 refuge d’altitude ;   
84 meublés et gîtes 

« Répondre à cette question peut être long ! L’histoire de la 
commune est riche. Jusqu’au XVIIIe siècle, la ténébreuse 
forêt, le climat très rude et l’infranchissable Lioran 
présentaient le Valagnon comme une terre inhospitalière 
ou une impasse. La création à la fin du XVIIIe siècle de la 
route royale no 126 (aujourd’hui RN 122) va faire d’elle un 
lieu de passage et lui permettre de développer ses filières 
agricole et sylvicole. En 1839, pour faciliter la circulation et 
désenclaver le Cantal, il est décidé de construire le tunnel 
routier du Lioran, premier en France. Avec la révolution 
industrielle et l’arrivée du chemin de fer, le tourisme fait 
son apparition. 

L’autre spécificité tient à au réseau hydrographique. 
Avec une vingtaine de ruisseaux, il est particulièrement 
développé, à tel point que la commune détient l’un des 
records pluviométriques de France métropolitaine avec 
226 cm/an à 1230 mètres d’altitude.
Dernière spécificité : la forêt tient une place importante dans 
l’économie locale. La surface forestière de la commune est 
de plus de 1450 hectares (42 % du territoire) soit la plus 
importante du Cantal. »

DANIEL 
MEISSONNIER
Maire depuis 2020

Qu’est-ce qui caractérise votre commune ?

« La commune de Laveissière, même avec la présence de 
la station du Lioran, reste une commune rurale. Y être maire 
c’est devoir être à l’écoute des administrés, être polyvalent, 
et ne penser qu’à l’intérêt général. »

Être maire en milieu rural, c’est quoi pour vous 
aujourd’hui ?

Quels sont les projets d’avenir pour Laveissière ? 
« Pour continuer à faire vivre notre commune, notre école, 
nous devons rester attractifs. Rester attractif, c’est s’engager 
dans un énorme programme sur l’assainissement, capter 
du foncier pour proposer des nouveaux lots à construire, 
développer l’activité économique comme nous le 
réussissons avec la nouvelle gérance au camping, etc.» 

Quel message souhaitez-vous transmettre à des 
visiteurs qui ne connaitraient pas votre commune ? 
« Vous l’aurez compris, vivre à Laveissière c’est vivre dans un 
écrin magnifique. Les Valagnon savent ce qu’ils doivent à nos 
visiteurs et c’est ce qui fait qu’ils sont ouverts aux autres. » 

Pour vous, que signifie faire partie de Hautes Terres 
Communauté ? 
« J’emprunte volontiers la devise nationale de la Belgique 
« L'union fait la force ». Hautes Terres Communauté doit être 
un territoire collaboratif où l’économie, le vivre ensemble, 
l’ouverture à nos visiteurs, l’attractivité doivent trouver un 
terreau riche pour s’y développer. » Juillet 1966 : Visite de Georges Pompidou, premier ministre, au 

Lioran, accueilli par M. Paraf, Préfet, et M. Vialard, maire.

Au moment où cette photo a été prise, l’intérêt du Lioran et son 
rayonnement dépassait déjà les limites de la commune. 
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ECONOMIE

A N I M E R  LE  R É S E AU  D E S  E NTR E P R IS E S  P O U R  P O RTE R 
U N E  DYN A M IQ U E  C RO ISS A NTE
Le projet de territoire de Hautes Terres Communauté affiche son ambition pour 2023-2026 : maintenir et 
développer l’économie sur le territoire. Cette volonté forte est la déclinaison directe de la compétence des 
communautés de communes en matière de développement économique, aux côtés des Régions, cheffes de 
file des collectivités en ce domaine.

Les évènements à destination des entreprises
Cafés des commerces avec la CCI, rencontres avec les 
chefs d’entreprises implantés dans les Zones d’Activités, 
UpHeros pour présenter les initiatives nouvelles ou 
remarquables en partenariat avec la Marque Auvergne, 
Jobs Dating etc… Autant de rencontres régulières qui ont 
pour but de créer une dynamique et de valoriser une image 
qualitative de l’activité économique, pour attirer salariés et 
nouveaux acteurs, et renforcer ainsi ce tissu économique 
essentiel à la vie du territoire.

Un collectif d’élus et d’agents investis 
et des outils mobilisables
Faire de Hautes Terres Communauté un interlocuteur de 
proximité pour tous les acteurs économiques du territoire 
et une porte d’entrée territoriale, tels sont les objectifs fixés 
par les élus. 
Pour porter cette transformation sur la durée, élus et agents 
travaillent de concert. Les agents des services économie 
et emploi développent une connaissance fine du territoire, 
croisée à une expertise d’accompagnement, autour de 
Gilles Chabrier, vice-président en charge de l’économie et 
du tourisme, les élus du groupe de travail Économie et de 
l’Office du Tourisme intercommunal. 

La clef du succès : l’animation en proximité par les services 
de la collectivité qui permet de rendre plus accessible l’offre 
d’accompagnement, de créer des « connexions » utiles 
entre projets et acteurs et de développer des collaborations 
et mutualisations. Ce travail est mené en transversalité 
avec l’ensemble des thématiques d’intervention de la 
communauté de communes visant l’attractivité du territoire : 
logements, mobilités, services touristiques, etc. 

La proximité et l’échange d’expertise 
comme leviers de réussite

Amélie Julhes, animatrice économique
04 71 20 37 92 - 07 70 22 97 42
animeco@hautesterres.fr

Emeline Szucs, animatrice emploi-insertion
04 71 20 28 85 - 06 70 86 04 33 
eszucs@hautesterres.fr 

Pour toute demande, sollicitez :  

Les actions se déroulent en partenariat avec des accompagnateurs 
des entreprises : chambres consulaires, services de l’État, structures 
associatives pourvoyeuses d’accompagnements humains et 
financiers... 
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ECONOMIE

CO N N ECTE R ,  CO LL A B O R E R ,  P ROS P É R E R  : 
LE  N O U V E AU  SITE  D É D I É  AUX  ACTEU R S  D U  TO U R ISM E
Hautes Terres Tourisme – Volcan Cantal lance un nouveau site internet, dédié aux acteurs du tourisme. Cette initiative 
répond à la volonté des élus de renforcer les liens entre professionnels du secteur, associations, partenaires, et résidents 
intéressés par le développement touristique local. Ce portail en ligne s'affirme comme outil d’information directe et 
catalyseur d'une collaboration accrue : l’un des moteurs de croissance du secteur touristique.

Cette nouvelle plateforme dédiée aux professionnels 
se profile comme un guide opérationnel. Des outils 
essentiels pour référencer une offre touristique, 
la commercialiser, annoncer des événements, ou 
participer à la politique de développement touristique 
sont minutieusement présentés. La "Boîte à Outils" 
s'étend au-delà, offrant des ressources pratiques, 
de la fiscalité à la gestion des déchets.

Un outil pratique au service des acteurs 
du tourisme

Facilitateur d’opportunités 
Une section dédiée à l'emploi et aux porteurs de projets 
est destinée à connecter les professionnels en quête 
d'opportunités. Les porteurs de projets trouveront ici 
une boussole pour ouvrir un gîte, reprendre un fonds de 
commerce, ou explorer les offres immobilières et foncières.

L'Espace presse, fenêtre sur les initiatives locales, offre le 
téléchargement des dossiers de presse et des communiqués 
officiels. La section «Actualités» dévoile les derniers 
développements, les saisons à venir et les rencontres entre 
acteurs du tourisme, contribuant à renforcer la visibilité des 
dynamiques locales.

Espace presse et actualités :
une fenêtre sur les dynamiques locales

Observatoire local de l’économie touristique

Mission et financement de l’Office de Tourisme

La section dédiée à l'Observatoire local de l'économie 
touristique se positionne comme une ressource cruciale, 
présentant des chiffres clés du tourisme, des notes de 
conjoncture, et des analyses de la clientèle. Elle offre ainsi 
une base solide pour permettre aux décideurs publics et aux 
acteurs privés d'éclairer leurs décisions et de définir leurs 
stratégies. 

Enfin, une section détaillée offre une information claire et 
précise sur le rôle et les missions de l’Office de Tourisme. 
En publiant les données budgétaires et les rapports 
d'activités, le site vise à améliorer la transparence quant 
aux actions menées par l’établissement public et à ses 
modalités de financement.

Nous vous invitons 
dès maintenant 
à visiter ce nouveau site, 
disponible à l'adresse :

https://pro-hautesterrestourisme.fr/

Volcan - Cantal
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HABITAT

A M É LI O R E R  L ’ H A B IT A T  ET  FAVO R IS E R 
L A  R EVIT A LIS A TI O N  RU R A LE  :  P O I NT  À  DA TE

Derrière ce sigle « OPAH RR » se cache 
un travail de terrain confié à l’opérateur 
SOLIHA Cantal missionné pour identifier et 
accompagner les propriétaires ayant un 
projet. 
Comme l’explique Clémentine Delprat, 
responsable du Pôle Planification et 
transition écologique chargée du suivi du 
projet, « l’OPAH RR permet d’accompagner 
les propriétaires privés occupants (barème 
Anah) et bailleurs vers différents types de 
travaux de réhabilitation des logements 
anciens ou d’amélioration du confort des 
logements. » Les premiers retours sont 
positifs, signe que le projet répond à un réel 
besoin et que l’opérateur SOLIHA effectue 
sa mission avec dynamisme et réactivité. 

«Le territoire doit faire face à des 
défis en matière d’habitat, avec 

un besoin accru de rénovation et 
d’adaptation des logements aux 

normes environnementales actuelles. 
L’OPAH se présente comme une 
réponse adéquate pour relever 
ces défis. Disposer d’une offre 

locative et résidentielle équilibrée 
représente une opportunité majeure, 
contribue à maintenir la population 

et accompagne la croissance 
démographique. La communauté 

s’engage ainsi vers un avenir durable 
et attractif.»

Danielle Gomont
Vice-présidente en charge de l’habitat

Vous pouvez vous aussi solliciter des aides pour financer vos travaux de réhabilitation 
(sous conditions de ressources) ! 

Toutes les informations utiles sont à retrouver sur 
www.hautesterres.fr (Rubrique Habitat).

34 Propriétaires 
occupants 
accompagnés

Quelques chiffres significatifs du bilan  de la première 
année de l’opération (au 1er novembre 2023) :

Logements concernés par 
des travaux d’adaptation 
à la perte d’autonomie

Logements concernés par des dossiers 
de travaux d’économies d’énergies

Logements concernés par 
des travaux de réhabilitation 
globale 

Logements en sortie de 
vacances

8
10

6

959 656€ 
de travaux prévus depuis 
le début de l’opération

40 %
soit 382 161€

d’aides engagées par 

l’Anah et Hautes Terres 

Communauté depuis 

le début de l’opération

3

Dans le cadre de son projet de territoire, Hautes Terres Communauté s’est fixée comme objectif de bâtir un territoire 
à vivre, attractif et durable. C’est dans cette optique que l’Opération Programmée de l’Amélioration de l’Habitat et de 
Revitalisation Rurale (OPAH RR) a été lancée le 1er janvier 2023, en partenariat avec l’Anah notamment, pour améliorer 
le parc privé de logements existants.
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MAISON FRANCE SERVICES

ACCO M PAG N E R  LE S  US AG E R S  ET  FAVO R IS E R 
L ’ I N C LUSI O N  N U M É R IQ U E  :
C  ’ E ST  Ç A   LE S  M A IS O N S  F R A N C E  S E RVI C E S  !
Dans un souci d’accès pour tous aux différents services publics, Hautes Terres Communauté s’est engagée depuis 2005 
dans le développement des Maisons des Services. Aujourd’hui, 4 Maisons France Services maillent le territoire avec une 
équipe de 9 agents qui accompagnent chaque jour les habitants dans leurs démarches administratives et leur permettent 
un accès facilité au numérique. 

De l’accueil au conseil, le rôle des agents 
des Maisons France Services a évolué
Le label France services existe depuis 2019. Il nécessite de répondre 
à un cahier des charges exigeant et de travailler en totale synergie 
avec les autre services publics (CPAM, CNAV, Pôle Emploi, les 
services de la Direction générale des Finances Publiques, etc.…). 
Pour Katie Haeck, coordinatrice des Maisons France Services, 
l’évolution des services a également permis une évolution du 
métier : « Au gré des évolutions et des labellisations, le métier 
d’agent d’accueil s’est transformé.  Aujourd’hui, c’est une équipe 
de « Conseillers France Services » qui accueille les habitants. 
Les missions se diversifient pour mieux répondre aux attentes et 
besoins de la population et pour accompagner la digitalisation 
des services publics. »

Une digitalisation des services publics 
qui nécessite un accompagnement
L’évolution de l’accès aux services publics oblige 
les usagers à devenir de plus en plus agiles avec 
les outils numériques (PC, smartphone, tablette…).    
Le conseil et l’accompagnement d’un Conseiller 
France Services est très souvent facilitateur. 
« Merci pour votre aide, je ne pensais pas pouvoir 
partir en retraite à cet âge-là » glisse un usager à 
une conseillère France Services, soulagé d’avoir été 
accompagné dans sa démarche sur le site d’info-
retraite.fr. « Comment ferions-nous si vous n’étiez 
pas là ? », témoigne une habitante de Neussargues 
en Pinatelle.
 
 « Éviter l’exclusion numérique, l’illectronisme, le 
manque d’assurance face à l’outil numérique, voilà 
ce qui me plaît dans mon métier et qui témoigne 
bien de son évolution. » 

Maison France Services à Murat : 04 71 20 28 88

Propriétaires 
occupants 
accompagnés

4 Maisons France Services

Contact

Allanche, Massiac, Murat, Neussargues-en-Pinatelle

9 conseillers France 
Services à votre écoute

10 000 
demandes par an 

accompagnements/jour

30 (des scans, des rendez-vous pour une 
carte grise, un permis, un dossier Ma Prime 
Rénov, une déclaration de ressources, 
une actualisation Pôle Emploi…)

80 %

80 %

des personnes 
interrogées connaissent 

les Maisons France Services

des usagers sont 
satisfaits ou très satisfaits 

de l’accompagnement 
proposé

(enquête du 09 octobre au
 03 novembre dernier | 120 répondants)

de la population expriment le 
besoin d’un accompagnement 

administratif et d’échanger 
avec un organisme public

Pour vous rendre dans une 
des 4 Maisons France Services, 
pensez «Transports À la Demande » !

Soyez malinHautes Terres Services & Découvertes 
à Massiac : 04.71.23.07.76

Maison des Services et du Tourisme 
à Neussargues-en-Pinatelle : 04 71 23 13 62

50 %

Julie Petit
conseillère France Services

Hautes Terres Services & Découvertes 
à Allanche : 04 71 20 48 43



B O U G E R   E N   H AU T ES 
T E R R ES  CO M M U N AU T É 

MOBILITÉ

La mobilité, des défis multiples pour répondre aux 
enjeux de demain
Le travail en matière de mobilité mené par la collectivité remonte à 
2020, avec un objectif clairement exprimé : proposer des alternatives 
à l’usage unique et individuel de la voiture, qui reste un moyen de 
déplacement adapté et nécessaire sur une majeure partie de notre 
territoire. 

EXISTANT
EXISTANT

EXISTANT

« Faciliter les déplacements de proximité et offrir la possibilité de se 
déplacer autrement est un véritable défi dans notre territoire rural de 
montagne : distances, temps de parcours plus importants, réseaux 
routiers diffus et surtout un relief qui limite l’accès à certaines pratiques 
comme le vélo. C’est à la fois un défi économique comme nous le 
voyons régulièrement avec l’augmentation du prix des carburants, un 
défi social car les difficultés de déplacement peuvent isoler et éloigner 
les personnes entre elles ainsi que rendre l’accès aux services difficiles. 
C’est également un défi de transition verte lorsque l’on sait que les 
déplacements sur notre territoire sont la plus grande source d’émissions 
de gaz à effets de serre. »

Éric Viala
Vice-Président délégué au transport scolaire et à la mobilité, 
expliquant la démarche entamée par la collectivité 



MOBILITÉ

Grâce à un bouquet de services
Se déplacer sur le territoire dépend donc de nombreux facteurs : disposer ou 
non d’une voiture, accéder ou non à un transport public, identifier ou non les 
services existants, etc. Les modes de déplacement évoluent aussi en fonction 
du moment, de la fréquence et de la distance à parcourir. Les déplacements du 
quotidien s’abordent différemment qu’un voyage par exemple et on fera plus 
facilement des trajets courts en vélo durant la belle saison qu’en plein hiver. Si la 
mobilité est une nécessité pour chacun, il n’y a donc pas pour autant de solutions 
uniques et universelles. 
Fort de ce constat et des expérimentations observées dans d’autres territoires 
montagnards et ruraux, l’objectif de Hautes Terres Communauté est de conforter 
les possibilités de déplacement. Il s’agit donc de renforcer l’existant, comme 
le Transport À la Demande (TAD) par exemple, et développer une offre de 
transport variée et complémentaire. Celle-ci doit permettre à la fois de faciliter 
les déplacements quotidiens mais aussi de proposer des solutions pour accéder 
à des destinations plus lointaines. Le résultat : un bouquet de services utilisables 
selon les envies et les possibilités, en complémentarité de l’offre existante. 
Aujourd’hui en vélo, demain co-voiturage, après-demain Transport À la 
Demande et ce week-end autopartage... Laissez-vous séduire ! 

Un projet mené avec l’appui en ingénierie et en moyens financiers 
de la Région Auvergne-Rhône-Alpes, l’État, l’ADEME et la MSA.

Hautes Terres Communauté 
met en œuvre une politique 
mobilité dans le cadre d’une 
délégation de compétence 
confiée par la Région Auvergne-
Rhône-Alpes pour organiser 
et mettre en œuvre différents 
services de transport et faciliter 
les déplacements : transports 
réguliers, à la demande, 
partagé, actifs. La communauté 
de communes est également 
gestionnaire de proximité des 
transports scolaires sur son 
territoire.

EXISTANT



AGRICULTURE 

C R É E R  U N E  FI LI È R E  D E  L A  P R A I R I E  À  L ’ A SSI ETTE  1 0 0%  
«  H AUTE S  TE R R E S  »  G R ÂC E  À  D E S  AG R I CU LTEU R S  M OTIV É S
En 2019, l’idée de créer une filière 100% Hautes Terres avait émergé d’un petit groupe d’éleveurs. En 2023, une étape 
est franchie avec la création d’une nouvelle association sur le territoire. Son objectif : rassembler un groupe d’éleveurs 
situés dans le Cézallier qui souhaitent créer et animer une filière viande bovine, créatrice de valeur ajoutée, valorisant 
les prairies naturelles du territoire.

Retour sur 3 années d’accompagnement 
et de maturation d’un projet ambitieux !

Dans le cadre de son Projet Agricole et Alimentaire Territorial 
(PAAT), Hautes Terres Communauté a accompagné 
l’émergence de ce groupe d’agriculteurs afin qu’ils 
élaborent ensemble leur projet. 
Recherche de financements pour de l’ingénierie 
d’accompagnement (temps d’un salarié de la communauté 
de communes, prestations de la Chambre d’Agriculture, 
analyses à venir, création de la communication etc…), 
organisation de journées d’études dans d’autres territoire 
(Mézenc et Corrèze), rencontre de bouchers, journées 
techniques de formation sur l’engraissement à l’herbe 
à partir des prairies naturelles : un programme complet 
pour construire, discuter et mûrir ce projet fédérateur de 
8 éleveurs.

« Nous avons souhaité créer une filière pour valoriser 
notre territoire avec des animaux nés, élevés et 
abattus ici. Nourrir les animaux à l’herbe de nos 

montagnes et être acteurs sur toute la filière sont 
nos principales motivations. »

Quentin Frosio et Patricia Armandet
 co-présidents de l’association 
« La Viande des Hautes Terres »

viandedeshautesterres@gmail.com 
06 33 20 39 85

Intéressé par la démarche ? 

Les objectifs de la démarche et de l’association
Créer de la valeur ajoutée, une filière dirigée par les éleveurs 
pour les éleveurs, développer des pratiques agricoles 
respectueuses et qui valorisent les prairies naturelles ;

Défendre une vision et une parole communes des éleveurs ;

Se répartir les rôles entre éleveurs pour réaliser les différentes 
tâches de la structure ;

Planifier les productions en fonction des besoins de la filière ; 

Rechercher des débouchés et donner un cadre à la 
commercialisation ;

Communiquer sur la filière et ses produits ;

Analyser les données techniques et économiques de la filière ;

Organiser des temps collectifs de formation et des journées 
techniques pour partager des savoir-faire autour de 
l’engraissement à l’herbe. 

Résultat, à la fin de l’année 2023 : une association créée avec 
une première version du cahier des charges élaborée. 

2024 verra les premiers animaux élevés, « test » 
de ce cahier des charges et les premiers clients ! 

- Une viande 100% 
locale et bas-carbone

- Une viande à 
l'herbe naturelle des 

montagnes

- Une viande rustique 
de qualité

- Une démarche 
collective

Le projet de structuration de la filière viande est piloté 
par Hautes Terres Communauté et soutenu par :
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Quentin Frosio et Patricia Armandet

viandedeshautesterres@gmail.com 
06 33 20 39 85

A C C O M PA G N E R  L E  D ÉV E LO P P E M E N T  E T  L A  M UT A TI O N 
D E  L A  ST A TI O N  D U  L I O R A N  V E R S  U N  AV E N I R       S A I S O N S 
Le constat est le suivant : la station du Lioran doit se réinventer, pour trois raisons majeures. La première est l’évolution des 
conditions climatiques. La deuxième est le développement touristique qui doit s’adapter aux exigences de la clientèle, 
actuelle et à venir, locale ou de passage. La dernière raison à prendre en compte est la diversification des activités afin 
d’imaginer une station qui vit sur 4 saisons, entrainant avec elle toute une économie. Via le dispositif « Avenir Montagne 
Ingénierie », Hautes Terres Communauté s’est engagée aux côtés du Conseil Départemental du Cantal à redéfinir la 
stratégie de développement de la station du Lioran. Le Lioran 2050, c’est maintenant !

Le développement durable de la station 
et la préservation de l’environnement 
en ligne de mire
Si le projet « Le Lioran 2050 », est ambitieux, il se 
veut d'abord réaliste. La vision de la station doit 
se construire sur du long terme, notamment 
en prenant en compte les défis posés par le 
changement climatique. L'étude 'Climsnow', qui 
projette la disponibilité de la neige à l'horizon 
2050, permet de mieux anticiper et d'adapter les 
propositions aux futures conditions climatiques. 
Par ailleurs, l'engagement environnemental 
devra prévoir une gestion optimale de l'eau, de 
l'efficacité énergétique, la réduction de l'impact du 
transport, et la préservation des espaces naturels. 
Le projet de réseau de chaleur en cours d'étude 
démontre cette volonté environnementale.

Ecrire l’histoire du Lioran de demain, c’est repenser 
l’un des sites-phares du département comme 
un « camp de base » polyvalent. Ce chantier 
d’envergure englobe urbanisme, tourisme, 
loisirs, mobilité, et inclut tous les acteurs publics 
et privés pour façonner collectivement l’avenir. 
Véritable tournant dans l’histoire de la station, 
cette initiative doit ouvrir la voie vers un avenir 
durable et dynamique de ce site emblématique. 
Une réflexion à 360° à laquelle sont associés tous 
les acteurs publics et les acteurs économiques 
privés afin d’écrire collectivement « l’histoire 
de demain ». Le cabinet Protourisme apporte 
expertise et accompagnement sur ce sujet 
d’envergure. 

Imaginer une offre qui se différencie 
des autres stations et viable sur la 
durée 

Réfléchir collectivement pour construire
 les pistes d’évolution
 « L’objectif de ce projet est double : faire de la station un moteur 
pour l’ensemble du bassin de vie et attirer des visiteurs tout au 
long de l’année », explique Didier Achalme, Président de Hautes 
Terres Communauté. « Pour cela, il faut renforcer le lien avec les 
vallées, diversifier et pérenniser les emplois, offrir de nouvelles 
opportunités pour les résidents et les entreprises locales et 
proposer une offre de loisirs plus complète ». Sur ce dernier 
point, les aménagements cyclables du Lioran à Neussargues 
disponibles dès l’été 2024 en seront un premier exemple. 
De nouvelles infrastructures (par ex, un bâtiment aqua-bien-être), 
ainsi que la revitalisation de zones clés de la station apparaissent 
comme des pistes à consolider. Ces idées seront discutées avec 
les professionnels pour définir une feuille de route cohérente et 
aboutir dès le printemps 2024 au schéma directeur « Le Lioran 
2050 » qui détaillera les actions à mettre en place, sur du court, 
moyen et long terme. 

Une synergie nécessaire entre secteurs publics et 
privés et une gouvernance équilibrée 
Le financement de cette transformation s'appuiera sur un 
partenariat solide entre les collectivités publiques et les 
investisseurs privés. Cette synergie public/privé est un pilier 
fondamental pour la réalisation des ambitions du projet et devra 
impliquer l’ensemble des acteurs au sein d’une gouvernance 
partagée : les communes, les communautés de communes et le 
Conseil Départemental. 
À suivre, lors du prochain MAG, le rendu de ce travail ! 

Cette démarche est soutenue par l’État, la Région Auvergne Rhône-
Alpes et la Banque des Territoires.

TOURISME
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TALENT D’ICI !

Rue du la Ribeyre 15500 MASSIAC
04 71 23 05 57
  

Cymaro 

CYM A RO,                 A N S  
ET  TO U J O U R S  À  L A  P O I NTE 

C’est Yoann Lambert qui nous accueille ce lundi matin, dans les locaux de Cymaro, à Massiac. L’activité 
est déjà dense et le téléphone sonne pour régler les derniers détails du planning de travail des 46 
employés de l’entreprise de Travaux Publics (36 employés et 10 intérimaires). « Les journées commencent 
tôt, vers 6h et se finissent rarement avant 20h », confie Yoann Lambert, directeur de l’entreprise. 
Mais le sourire et la passion des travaux publics sont bien là !

Cymaro – Cylindrage Matériaux Routiers - est une 
entreprise de travaux publics locale et historique. 
Créée en 1932 à Massiac par Henri Mallon, elle est restée 
au sein de la famille Lafarge jusqu’en 2018. Jean-Yves 
Lafarge, petit-fils de M.Mallon, cède alors l’entreprise 
familiale au Groupe Théophile. En rejoignant ce groupe 
composé de 7 entreprises auvergnates, l’entreprise 
Cymaro n’en est pas moins restée profondément 
ancrée à Massiac, avec près de 60% des salariés qui 
habitent dans un rayon de moins de 10 kms. 

Une entreprise historique, ancrée à 
Massiac

Voici l’ensemble des travaux réalises par l’entreprise : 
voirie, aménagement de bourg, assainissement, 
adduction d’eau potable, fabrication de granulats 
basaltiques, fabrication d’enrobés à chaud, à froid, 
de béton, de grave et d’émulsion de bitume. « Cette 
palette permet à l’entreprise d’avoir une autonomie 
complète », précise Monsieur Lambert, « et nous 
apporte une compétitivité importante ». 90% des 
chantiers sont des marchés publics et le périmètre 
d’intervention de Cymaro s’étend sur l’Est du Cantal 
jusqu’au Sud de Clermont-Ferrand, avec un poste de 
fabrication d’enrobé et de béton à côté d’Issoire. L’usine 
d’émulsion permet également à Cymaro de fournir 
d’autres entreprises de travaux publics du territoire.

Une entreprise qui maîtrise l’ensemble 
de la chaine

« L’appui du service Économie de la Communauté 
de Communes est un plus » estime Yoann Lambert. 
L’entrepreneur souligne le rôle d’animation, qui permet 
d’avoir des échanges riches et constructifs. La vision de 
la communauté de communes sur le marché de l’emploi 
local est également important, dans un contexte global 
tendu. 

Un appui des services de Hautes Terres 
Communauté apprécié et appréciable

Cymaro en 3 idées ?
« Une entreprise avec une ambiance familiale, qui maîtrise 
un vrai savoir-faire et qui travaille en proximité avec le 
bassin de vie et le territoire des Hautes Terres ». 

9 0
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TALENT D’ICI !
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Zone d'Activités de la Colombière 15500 MASSIAC 
06 59 00 47 48 (Vincent VACCARO, gérant) 
Site internet : www.visuwall.pro

Visuwall

VISUWA LL ,  AU   S E RVI C E 
D U   B  Â TI M E NT   ET   D E   L ’ A RC H ITECTU R E
Située dans le Village d’entreprise de Massiac, idéalement placée au bord de l’A75, Visuwall est une jeune 
entreprise composée de 4 personnes. Son fondateur, Vincent Vaccaro, nous a accueilli le temps d’un café pour 
nous preésenter son entreprise, ses activités, son développement et sa philosophie de travail. Un entretien qui nous 
ramène finalement bien en Hautes Terres, après un petit détour par l’Australie et le Népal… 

C’est en famille que Vincent 
Vaccaro est venu s’installer 
à Massiac, après un tournant 
professionnel et quelques 
années à l’autre bout du 
monde. 
Tourneur-fraiseur de 
formation, il exerce ce 
métier quelques années, 
tout en étant attiré par le 
bâtiment. Une reconversion 
professionnelle plus tard, 
à Lyon, le voici technicien 
en bâtiment. « J’ai toujours 
aimé le bâtiment » livre 
Vincent Vaccaro, « dans ma 
famille on était maçon ».
Il commence alors à exercer son nouveau métier en 
tant qu’auto-entrepreneur, en France, puis au Népal 
pour suivre sa bien-aimée, formatrice en français 
langue étrangère. De retour en France en 2016, il crée 
Visuwall et s’installe à Brioude. En 2021, la création 
du Village d’Entreprises à Massiac apparaît comme 
une opportunité. Conquis par des locaux de qualité, 
adaptables à ses besoins, proches de l’autoroute, 
facilement accessibles depuis Lyon, il y installe son 
entreprise, qui accueille à présent 3 salariés.  

Un parcours atypique pour une vie 
épanouie

Spécialisée dans l’infographie du bâtiment et dans les relevés 
scanner 3D, l’entreprise est à la pointe de la technologie. 
« Une technologie qui fait gagner du temps et de l’argent à 
mes clients » précise Vincent Vaccaro. Le chef d’entreprise 
explique également que cette technologie permet d’éviter 
les nombreux ajustages au moment de la pose. « Mon client 
principal est clôturiste sur Lyon. Grâce aux relevés scanner, 
il passe directement de la fabrication à la pose, sans avoir 
à ré-ajuster les équipements en atelier ». Cette technologie 
est accessible aux entreprises et aux particuliers.  
L’équipe de Visuwall accompagne également ses clients sur 
la partie graphique de leur projet (image de synthèse, vidéo 
de présentation, visite virtuelle, etc.…) et la partie technique 
(avant-projet, permis de construire, plan d’exécution, avec 
une spécialisation dans la serrurerie).  

Visuwall, une entreprise 
à la pointe de la technologie

Les locaux avec parking, la proximité avec d’autres 
entreprises, les échanges entre entrepreneurs, animés 
par le service Économie de Hautes Terres Communauté, 
la médiatisation des actions qui permet une meilleure 
visibilité sont autant d’avantages qui laissent à 
Vincent Vaccaro la possibilité de se concentrer sur 
le développement de son entreprise «On est bien ici. 
On développe la convivialité et un esprit de travail 
collaboratif qui se retrouvent dans notre travail et dans 
nos relations avec nos clients».  

Le Village d’Entreprises : un vrai plus 
pour le lancement d’une activité



CULTURE

Portée par le Ministère de la Culture et coordonnée par La Villette, 
la Micro-Folie itinérante propose des contenus culturels, ludiques 
et technologiques extrêmement riches. Cette année, dans la 
continuité de la saison précédente, les collections « Nationale 2 et 
3 » sont à découvrir dans six communes du territoire. 

L’ensemble de la programmation est gratuite et s’adresse à tous 
les publics : familles, associations, scolaires, jeunes et aînés. 

D E S  ŒU V R E S  D ’ A R T  P R È S  D E  C H E Z  VO U S 
AV EC  L A  M I C RO - F O LI E 

Inaugurée il y a tout juste un an, Micro-Folie, le Musée Numérique itinérant de Hautes Terres Communauté met 
le cap sur une nouvelle saison en six escales, et parcourra le territoire jusqu’en juin 2024. Une bien belle occasion 
pour vous de venir découvrir plus de 3000 œuvres d’art des musées nationaux et internationaux !

L’art et la culture à portée de main !

Découvrez la réalité virtuelle pour une 
expérience immersive et interactive !

Muni d’un casque de 
réalité virtuelle, entrez 
dans un tableau de 
Monet, nagez avec des 
dauphins, partez dans la 
stratosphère ! Grâce au 
partenariat avec Arte, 15 
films sont disponibles au 
choix avec des contenus 
immersifs à 360°, sur 
les thèmes de l’art, la 
science ou la nature : Des 
créneaux de visite sont 
ouverts au grand public en complément des séances de 
médiation dédiées aux élèves des établissements scolaires.

Grande nouveauté, 
venez faire l’expérience 
de la réalité virtuelle 
pour une immersion 
au plus près 
des œuvres d’art.

Prolongez l’expérience avec la projection du 
ballet de danse « Play » d’Alexander Ekman !

Rendez-vous les Jeudi 08 février, à 20h 
dans les locaux du Collège Georges 
Pompidou, à Murat ; mardi 19 mars, 
à 20h, salle du centre administratif à 
Massiac et jeudi 28 mars, à 20h, salle 
de l’ancien cinéma à Allanche.

Spectacle à l’énergie communicative, 
« Play » mêle danse, théâtre, musique 
et chant dans un esprit festif, parfois 
burlesque, plein d’humour et non sans 
profondeur.  
L’accès est gratuit et ouvert à tous. 

sur www.hautesterres.fr  
rubrique Micro-Folie 

Réservation 
conseillée

auprès du Service Culturel de 
Hautes Terres Communauté :

 09 62 37 00 48
 culture@hautesterres.fr

Retrouvez tout au long de l’année
 la programmation détaillée

ou scannez ce QR code 

La saison culturelle se poursuit !
Rendez-vous en février pour l’Acte 2 de la Saison 
Culturelle intercommunale et pour la suite de la 
résidence artistique « Chemin faisant – Exploration 
cinématographique en montagne volcanique » ! 

Puis RDV sur le site de Hautes Terres Tourisme, 
rubrique « Billetterie en ligne » pour réserver vos 
places de spectacle en quelques clics.

Belle saison à tous ! 
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LE  R EL A IS  PETITE  EN FA N CE ,  SERVICE  G R ATUIT 
D ÉDI É  AUX  FA M I LLES  ET  AUX  PRO FESSI O N N EL  LE  S 
D E  L A  PETITE  EN FA N CE
Un lieu où il fait bon d’échanger, partager et découvrir des activités pédagogiques et ludiques pour des enfants 
entre 0 et 6 ans ? Bienvenue au Relais Petite Enfance de Hautes Terres Communauté ! Ce service ressource 
rayonne sur l’ensemble du territoire et s’adresse aussi bien aux professionnel(le)s de la petite enfance qu’aux 
familles. 

JEUNESSE

Des temps d’animations dédiés
Le Relais Petite Enfance, en partenariat avec la MSA Auvergne et la 
CAF du Cantal, propose des temps d’animation hebdomadaires 
gratuits sous forme d’ateliers-jeux et de temps spécifiques 
(lecture, spectacles, ateliers d’éveil musical, comptines et jeux 
de doigts...) propices aux échanges entre adultes, à l’éveil des 
tout-petits et à la professionnalisation. 
Il s’adresse aussi bien aux professionnel(le)s de la petite enfance 
qu’aux parents (et grands-parents) avec un ou plusieurs enfants 
âgés de 0 à 6 ans.
Autant de moments privilégiés à partager en compagnie des 
tout-petits dans des lieux dédiés, spécialement aménagés pour 
l’occasion avec du matériel et du mobilier adapté. 

Pour les animations à Massiac : 
Emilie SAINT CRICQ 
06 30 77 12 78 
rpe@hautesterres.fr

Pour les animations dans les autres communes : 
Carole BARRET 
07 86 95 92 24 
rpe2@hautesterres.fr

Programme mensuel disponible sur simple demande 
et sur notre site internet : www.hautesterres.fr 

Emilie Saint-Cricq
Responsable 
du pôle Enfance-Jeunesse-Culture.

Sur inscription

Parmi ses missions, le RPE accompagne les 
professionnel(e)s de la petite enfance et propose ainsi :

- Un accompagnement aux pratiques professionnelles ;
- Une information sur le statut de salarié(e) ;
- Un soutien administratif ;
- Un accompagnement sur les conditions d’accès au 
métier d’assistant(e) maternel(le).

( (

Un service aux petits soins 
pour les professionnel(le)s 
de la petite enfance

Parce que choisir un mode d’accueil pour son enfant 
est une étape importante, le Guichet Petite Enfance est 
le service gratuit d’information sur les modes d’accueil 
existants sur Hautes Terres Communauté. Il centralise 
toutes les demandes d’informations et d’inscriptions 
relatives aux différents modes d’accueil, qu’ils soient 
individuels ou collectifs. 

Vous recherchez un mode 
de garde, ayez le réflexe 
« Guichet Petite Enfance » !

Relais Petite Enfance à Massiac 
Lundi : 8h30-12h30 / 13h30-17h30
Mardi : 13h30-17h30
06 30 77 12 78 
  
Hautes Terres Services et Découvertes 
à Allanche  
Jeudi : 8h30-12h30 / 13h30-16h30
Vendredi : 13h30-16h30
04 71 68 26 07 ou 07 86 95 92 24 

Guichet Petite Enfance 
07 86 95 92 24 
rpe.modesdaccueil@hautesterres.fr

Accueil téléphonique/physique sur RDV

« Le RPE fait forcément escale près de chez-vous ! 
Quelle que soit votre commune de résidence, n’hésitez pas 
à venir participer à ces rendez-vous qui ont lieu un peu 
partout sur les communes d’Allanche, Albepierre-Bredons, 
La Chapelle-d’Alagnon, La Chapelle-Laurent, Marcenat, 
Massiac, Murat, Neussargues en Pinatelle et Saint-Poncy ! »
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C H A NTI E R  D ’ I N S E RTI O N  : 
S ’ I NTÉG R E R  S O CI A LEM E NT  VI A  L ’ EM P LO I

EMPLOI

Le dispositif de Chantier d’Insertion porté par Hautes Terres Communauté depuis une vingtaine d’année a pour mission d'assurer 
l'accueil, l'embauche et l’accès au monde du travail de personnes sans emploi rencontrant un creux dans leur vie (difficultés 
sociales, professionnelles ponctuelles ou plus ancrées). À Massiac, un groupe déterminé a rénové un mur en pierre, incitant à 
mettre en lumière ce dispositif à forte portée sociale.

« L’opération s’est très bien passée, l’équipe 
s’est montrée compétente, en témoigne la belle 
réhabilitation de ce mur en pierres sèches. » 

Ludovic HERMET

M.Penot

Philippe

élu à la Mairie de Massiac 
en charge du suivi du chantier

Membre de l’équipe du chantier 
d’insertion qui a réhabilité le mur de 
soutènement en pierres à Massiac

encadrant technique 
du chantier d’insertion

« Ces travaux de petite maçonnerie sont très 
intéressants et il y en aurait beaucoup à faire 
de ce patrimoine sur le territoire. C’est super 
valorisant. » 

La parole à...
Un dispositif d’inclusion sociale ancré sur le territoire

Un accompagnement socio-professionnel renforcé

Ancré localement, ce dispositif 
agit comme un soutien technique 
aux communes et à Hautes Terres 
Communauté. Les tâches, variées, 
couvrent l'entretien des espaces verts, 
la menuiserie (tables, bacs à fleurs), 
et la petite maçonnerie, suscitant un 
intérêt pour valoriser le patrimoine 
local. Véritable levier d’insertion pour 
des personnes éloignées de l’emploi, le 
dispositif prévoit des contrats à durée 
déterminée d’insertion (CDDI) de 26h 
hebdomadaires, allant de 4 à 24 mois 
maximum. Grâce à la cellule d’appui 
créée au sein de la communauté de 
communes en lien avec les autres 

services techniques (service randonnée, voierie et bâtiment), le travail 
des personnes du chantier d’insertion est mieux valorisé et permet 
de les inscrire comme des agents à part entière de la collectivité. Les 
interventions, facturées aux communes, reçoivent des retours positifs. 
« Si c’était à refaire, nous referions appel à ce service compétent de Hautes 
Terres Communauté», conclue M.Penot, élu à Massiac. 

L’accompagnement réalisé par Emeline Szücs, conseillère en insertion 
socioprofessionnelle diplômée, s’appuie sur des d’entretiens individuels, 
des ateliers collectifs, des formations, des stages et une synergie étroite 
avec les partenaires sociaux (assistantes sociales, intervenants santé, 
Pôle Emploi, Cap Emploi, Mission Locale, banques alimentaires). Il vise la 
réinsertion via le travail, la résolution des obstacles à l’insertion sociale et 
professionnelle et la construction d’un projet professionnel, « L’idée est de 
placer l’individu au cœur de son parcours de vie et professionnel, avec 
un objectif d’aller vers l’autonomie. L’adhésion à l’accompagnement est 
donc nécessaire pour le bon déroulé, qui est un travail en binôme : salarié/
conseillère » explique Emeline. 

«Si on adhère à l’accompagnement 
proposé sur le dispositif et qu’on 
est volontaire, on peut arriver à s’en 
sortir !»
Catherine a suivi le dispositif et a retrouvé un emploi. 
Elle revient sur son parcours : « Quand je suis arrivée 
sur le chantier d’insertion après 6 ans d’inactivité, 
l’accompagnement proposé m’a aidé à voir ce que 
je voulais faire dans une nouvelle vie professionnelle 
et avancer dans mes projets, même si tout ne s’est 
pas toujours déroulé parfaitement. 
Avec l’aide de la conseillère en insertion socioprofes-
sionnelle, j’ai postulé sur un poste proposé par la 
commune de Neussargues en Pinatelle et après un 
entretien, un contrat d’un an sur des missions qui 
m’intéressent m’a été proposé.
Je suis maintenant employée polyvalente avec 
plusieurs tâches diversifiées et occupe un poste 
d’ATSEM dans la classe des grandes sections les 
après-midis et à la cantine le matin. Je me suis vite 
adaptée à ce nouveau poste ! »

Une sortie qualifiée de positive également côté 
employeur :  « Ce sont des personnes qui ont besoin 
d’être accompagnées pour gagner en autonomie et 
qui sont volontaires ! »
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«J’en avais jamais fait, mais je suis hyper fier 
de ce qu’on a fait, c’était une belle expérience». 
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Prendre soin de vous avec les Maisons de Santé
Les Maisons de Santé intercommunales ou communales sont disséminées sur l’ensemble du territoire : Allanche, 
Massiac, Murat, Neussargues-en-Pinatelle. Grâce à un accueil des professionnels dans des conditions optimales, 
elles permettent aux habitants d’accéder à une offre diversifiée en matière de santé : médecin généraliste, 
kinésithérapeuthe, pédicure podologue, psychomotricien, psychologue, sage-femme, dentiste, ostéopathe, 
infirmiers et ambulanciers. Un panel complété par les services de soins infirmiers à domicile assuré par l’ADMR. 
Cette offre continue à s’étoffer avec l’arrivée de Philippe Molla, ostéopathe, qui assure des permanences à la Maison 
de Santé à Massiac.

Toutes les 
informations sur 

le site Hautes Terres 
Communauté, 

Rubrique 
UN TERRITOIRE 

#ma vie facile > 
Santé 

Neussargues-en-Pinatelle  : 04 71 23 13 62

Maisons France Services 
Allanche : 04 71 20 48 43
Massiac : 04 71 23 07 76
 Murat : 04 71 20 28 88

QUOI   DE   NEUF   ?
Réunion du comité de suivi  de l’Espace 
Naturel Sensible des Estives de 
Chastel-sur-Murat « Petit Musée des 
Tourbières du Massif Central » 
le 20/11/2023 :

Des cours de modélisation 3D 
au Collège Georges Pompidou à Murat

Le Contrat Local de Santé (CLS) 
de l’Est Cantal prend ses marques.

Prat de Bouc :  mode nordique activé !

Les partenaires se sont prononcés favorablement sur le 
plan d’actions du schéma directeur du site. Le Conseil 
Communautaire l’a, quant à lui, approuvé le 14 décembre 
dernier. Il est présenté en assemblée départementale en 
ce début d’année 2024.

Alexandre, fabmanager de Hautes Terres Communauté, anime 
cette année des ateliers en milieu scolaire pour permettre aux 
plus jeunes de s’emparer des outils numériques. 
Au Fablab, service public accessible à tous, on y découvre 
la fabrication à partir de machines pilotées par ordinateur 
mais également des techniques manuelles avec des 
outils traditionnels. Ouvert les mercredis, jeudis, vendredis 
et samedis (1 fois sur 2), un programme d’ateliers vous est 
proposé chaque mois autour d’une thématique. En janvier, 
la 3D pour l’impression et le cinéma d’animation est mise à 
l’honneur ! 
-> Retrouvez plus d’informations dans la rubrique dédiée sur 
notre site internet et sur nos réseaux sociaux.

Depuis cet été, Christine Pallut, a pris ses fonctions d’animatrice 
du CLS. Celui-ci vise à réduire les inégalités territoriales de 
santé, au regard des besoins du territoire, en faisant vivre le 
Programme Territorial de Santé de l’ARS.
Ses missions sont multiples :
   Favoriser les rencontres avec les acteurs de santé du territoire, 
pour renforcer les partenariats locaux ;
   Impulser des actions et projets en faveur de la santé ;
  Accompagner les élus, acteurs et intervenants de la santé à 
promouvoir la santé publique.
Ainsi, porté par Hautes Terres Communauté et Saint Flour 
Communauté, le CLS met en place des actions de la lutte 
contre la désertification médicale et permet un environnement 
favorable à la santé des populations.

Sortez vos raquettes et chaussez vos skis… une nouvelle 
saison hivernale démarre sur le Col de Prat de Bouc. 
Nouveauté : le Domaine Nordique de Prat de Bouc vous 
propose de venir passer vos mercredis soir sur le Col. Au 
programme : accès libre ski de fond et raquette sur une 
piste éclairée aux flambeaux, balades en raquettes à la 
frontale (sur réservation), moment convivial autour d’un 
repas montagnard à la Maison du Col de Prat de Bouc 
(sur réservation). 

Contact, réservation et horaires : 
04 71 23 26 39 

contact@pratdebouc-cantal.fr  
www.pratdebouc-cantal.fr

En plus de proposer la Nordic’Académie (les samedis, hors 
vacances scolaires) pour découvrir et apprendre le ski 
nordique, le Domaine Nordique de Prat de Bouc, a décidé 
d’exonérer de la redevance scolaire les écoles élémentaires 
des 2 territoires intercommunaux de l’Est Cantal. Une chance 
supplémentaire offerte à chaque élève de découvrir et 
pratiquer les activités nordiques.

Venez aux Nocturnes avec chauffeur, grâce à la Navette ! 




